GOOGLE MY BUSINESS

Google my Business (forkortat till GMB] ar ett skyltfonster dar du som foretag kan
publicera nyckelinformation om din verksamhet pa Google. Man kan lagga in
verksamhetens fysiska destination, 0ppettider och telefonnummer samt andra nodvandiga
uppgifter som forenklar kommunikationen mellan saljare och kopare. Det forbattrar
dessutom verksamhetens mdjlighet att ranka battre pa lokala sokningar om man kopplar
GMB till verksamhetens hemsida.

GO gle ulricehamns turistbyra = Q

Alit Kartor Bilder Shopping Nyheter Fler Installningar Verktyg

Ungefar 32 000 resultat (0,40 sekunder)

Valkommen till Ulricehamn! - VVastsverige
https:/fwww.vastsverige.com/ulricenamn/

En stad fylld med aktiviteter och evenemang. Lat dig inspireras av Ulricehamn, sommar som vinter aret
om. | Ulricehamn, aven namnt Bogesund, hittar du sjéar och kuperad skog dar aktiviteter och
kvalitetssakrade skid-, cykel- och vandringsleder avlidser varandra.

Turism och evenemang — Ulricehamns kemmun
https:/fwww.ulricehamn.se/uppleva/turist/ ¥

Turism och evenemang. Vill du ha tips pa evenemang. sevardheter, boende och annat pa gang i
Ulricehamn? Valkommen till var turistbyral Vi finns i centrala Ulricehamn. Stationshuset i
Ulricehamn. Foto: Jan Téve Turistbyran finns i stationshuset i centrala Ulricehamn

Ulricehamns Turistbyra

Webbplats  Vdgbeskrivning

Ulricehamns Turistbyra - Startsida | Facebook
https:/fsv-se facebook com > Platser > Ulricehamn » Tourist Information
dk ko Betyg: 4.6 - 17 roster

Ulriceh Turistbyra, Ulricel 5 659 gillar - 243 pratar om detta - 55 har varit har. En liten stad
och bygd som hittat sitt ratta jag. Som vagat se

4.1 JkH & T recensioner pa Google
Turistbyra i Ulricehamn, Sverige

Adress: Jarnvagstorget 28, 523 30 Ulricehamn
Oppettider: Stangt - Oppnar tis k. 10~

. X T . . ) Telefon: 0321-569 59 59

Ulricehamns Turistbyra Jarnvégstorget 2B, Ulricehamn - hitta.se
https:/fwww hitta_se » Turistbyraer » Vastra Gotalands lan » Ulricehamn »

Ulricehamns Turistbyra. Jarnvagstorget 28, 0321-59 59... Se kontaktuppgifter, adress. karta
vagbeskrivning, telefonnummer, Gppettider, m.m

Féresla en &ndring

Fragor och svar ) .
Blir farst med att stalla en fraga S
Vélkommen till Ulricehamns Turistbyra - Turistmal
hitps:/furistmal se/?index=item&id=24022 ~

Information om Ulricehamns Turistbyra i Ulicehamn. Karta. telefonnummer, bilder och vagbeskrivning

Recensioner fran webben

4‘6/5 Facebook
Ulricehamns Turistbyra | Naringsliv Ulricehamn

www.nuab euflank/ulricenamns-turistoyra/ ¥

Ulricehamns Turistbyréd. For dig som vill veta mer om vad Ulricehamn har att erbjuda. Ulricehamns
Turistbyra. Naringsliv Ulricehamn AB | Jarvagstorget 28 | 523 30 Ulricehamn | 0321-59 59 60 |
info@nuab.eu.

Recensioner Skriven recension  Léigg till ett foto
7 recensioner pa Google

Andra soker dven efter Visa drygt 15 till

Ulricehamns Turistbyra - TD
www.t-d_se/sv/TD2/AvialUIricehamns-kommun/Ulricehamns-Turistbyra/

8 sep. 2016 - Trottoarkantens héjd ar 10cm; Avfasningen pa trottarkanten &r 300cm bred; Hajdskillnad
till avfasningen &r 1.5cm; Trottoarkantens avfasning har en lutning pa 5,3%; Avstandst mellan av- och
pastigningsplats och trottoarkantens avfasning &r 5m. Gangvagen till entrén. Gangvagen till entrén
Forstora bilden ..

Sim- & ICA
sporthallen Kvantum
Simbasséng Ulricehamn

Livemedelsb.
Ulricehamns Turistbyra (Ulricehamn, Sverige) - omdémen - TripAdvisor

https:/fwww. tripadvisor.se » ... » Ulricehamn » Ulricehamn Sevardheter

ke dk Betyg: 5 - 1 recension

Ulri Turistbyra, L Las recensioner av resenarer som du och se professionella bilder

Komma igang med Google My Business

Chansen ar stor att din verksamhet redan existerar pd GMB. Testa att googla pa
verksamhetens namn och se om den publiceras i Google my Business-vyn. Om din
verksamhet syns med en text som sager “Ager du det har féretaget?” ar det inte verifierat.
Klicka pa lanken och folj instruktionerna for verifiering, sé att du kan ta kontroll dver ditt
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innehall. 0m verksamheten inte kammer upp kan du lagga upp det genom att ga in pa den
har lanken Google my Business.

For att du ska kunna verifiera din verksamhet kommer Google att skicka ett vykort, ett sms
eller ett mail till dig med en kod. Det kan vara lite olika vilka alternativ just du far upp, vissa
far bara upp att det skickas ett mail. Det brukar vanligtvis ta fem arbetsdagar tills vykortet
kommer fram, men ha tdlamod. Nar du lagt in koden ar det dags att lagga upp din
information. Viss information kan du lagga in innan du verifierat dig, men det kommer att
visas utat forst nar det ar klart. Ju mer innehall du lagger in desto storre ar chanserna att
en potentiell kund hittar dig. Det ar enkelt att folja vad som saknas att uppdateras med
GMBs matare.

Se till att lagga in foljande information:

- Adress (Google Maps]
- Fysisk adress

- Oppettider

- Telefonnummer

- Hemsida

- Logotyp

- Bilder pa anlaggning

Nar man laddar upp bilder pa hemsidor bor man kamprimera bilderna, gora filstorleken
mindre, sa att bilderna laddas upp snabbare. Men pa Google my Business ska hilderna
garna vara sa hogupplosta som majligt - speciellt bilderna pa din anlaggning. Valj ut dina
mest hogkvalitativa bilder. Nar du valjer kategori-taggar till din verksamhet sa se till att
vara sa specifik som magjligt. Om foretaget ar en indisk lunchrestaurang sa valj taggen
“indisk lunchrestaurang” och inte “lunchrestaurang”.

Svara pa recensioner pa Google My Business

Glom inte bort att svara pa dina kunders recensioner - bade positiva och negativa. Hall
samtalstonen trevlig men inte for personlig. Kort och koncist ar ett bra matt. For att halla
dig uppdaterad om vad dina kunder tycker om din verksamhet kan du koppla din e-
postadress till GMB. Da far du alltid ett meddelande varje gang du far en ny recension.
Positiva recensioner i GMB ar viktigt for att komma hogt i Googles rankning. Uppmana
garna dina kunder att ge recensioner pa Google, Tripadvisor och ovriga plattformar. Tank
pa att recensioner fran externa natverk ocksa paverkar Google my Business-algoritmen.
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https://www.google.se/business/

Inldgg pa Google My Business

Inlagg och handelser ar en ny funktion pa Google My Business. Man far testa sig fram om
detta ar relevant for sin anlaggning och hur man sjalv anvander det pa basta satt. Din Deli
och Ulricehamns Cityforening har exempelvis borjat med detta (se bild].

£

Ulricehamns Cityférening

TRIPADVISOR

TripAdvisor ar varldens storsta resesajt. Pa TripAdvisor finns manga miljoner listade
verksamheter sd som boenden,

restauranger, upplevelser, turistbyrder och

informationsplatser. Idag anvander sig Y ®
manga av den har sidan och appen nar de

ska ut och resa, for att planera vad man ska

gora, vart man ska ata och bo. Sidan ar

kopplad till flera andra sajter som ® =
exempelvis Facebook. Innehéllet pa trlpadVI SO r =
TripAdvisor ar anvandargenererat, sa

tilsammans med dina gaster kan du bygga

ett fortroende online. P4 tripadvisor.se finns information om allt man kan gora pa
TripAdvisor.

Registrera din verksamhet

Om du ar ny pa TripAdvisor behover du sjalv forst ha ett inlogg, foretaget blir namligen
bundet till dig som individ, alltséd ungefar som pa facebook. Chansen ar stor att din
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verksamhet redan existerar pa TripAdvisor, genom att dina gaster har lagt upp det, men du
behover ta kontrollen. S& testa forst att soka efter din verksamhet for att se om den finns.

Klicka har for att registrera din verksamhet eller har om verksamheten finns upplagd av

resenar och inte av dig. Det ar viktigt att informationen alltid ar korrekt.

Observera att du inte kan registrera ditt foretag via TripAdvisors app, men nar ditt foretag
ar registrerat kommer du at hanteringscentret via appen och kan administrera fran den.

Vill du andra uppgifter - logga in och valj “mitt féretag” [visas uppe till hdger]. Menyn visas
- du ar inne i hanteringscentret dar all administration sker.

TripAdvisor har ytterligare funktioner som du far tillgang till om ditt foretag betalar
beroende pa vad ni har for verksamthet, Foretagsfordel (Business Advantage]. Till exempel
visas inte dina kontaktuppgifter (telefon och webbplats] for boenden i gratisversionen.
Olika regler galler for olika verksamhetskategorier.

TripAdvisor ar ganska “fyrkantig” i sina regler och ramar, men da far man férsoka att
arbeta runt dessa och testa nya vagar.

Bilder

Bilder spelar en viktig roll nar potentiella gaster ska valja mellan ditt och ndgon annans
foretag. Manga av resenarerna tillbringar langre tid med att titta pa verksamhetssidor som
har over 30 bilder och de flesta bokar inte innan de sett bilder av ett boende.

Lanktips! Var och vilka typer av bilder som visas samt hur man optimerar sina bilder.

For att lagga till bilder gar du in pa hanteringscentret och klickar pd “Profil” i menyn hogst
upp och valjer “"Hantera bilder”. Du kan ockséa lagga upp nya bilder genom att klicka p4
“Lagg till fler bilder” langst upp till hoger pa sidan. Det ar viktigt att bilderna ger en arlig
bild av din verksamhet.

Det ar viktigt att lagga upp en huvudbild for att skapa ett starkt forsta intryck. Bilden ska
vara i liggande format som ar minst 1 200 px bred, 628 px hég och vara max S mb i
formaten .gif, .jpg, .bmp, eller .png. Det tar tre till fem arbetsdagar innan bilden publiceras.

Bilder som laggs upp av din verksamhet pa TripAdvisor maste folja vissa riktlinjer.

Om det ar ndgot fel med en hild som ar tagen av en resenar kan du rapportera detta genom
att valja den aktuella bilden och klicka pa flaggan "Rappaortera” langst ned till hdger.

Kom ihag:
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https://www.tripadvisor.se/GetListedNew
https://www.tripadvisor.se/Owners
https://www.tripadvisor.se/TripAdvisorInsights/w597
https://www.tripadvisorsupport.com/hc/sv/articles/200615067-Photo-Guidelines
https://www.tripadvisorsupport.com/hc/sv/articles/203883443-Riktlinjer-f%C3%B6r-bilder-f%C3%B6r-%C3%A4gare

- Visa upp din verksamhet fran den basta sidan. Valj en huvudbild och se till att uppdatera
den med jamna mellanrum for att visa sa aktuellt innehall som mojligt samt garna
anpassat efter sasong.

- Overfor fler &n 10 hilder som visar p& bredden av ditt utbud.

- Anvand bilder av hog kvalitet.

- Lagg till bildtexter.

- Det gar endast att lagga till filmer om foretaget betalar for tjansten Foretagsfordel.
Omddmen

Nar kunden valjer mellan tva likvardiga verksamheter valjer 86% den verksamhet som har
svarat pa sina omdomen. Tank pa att man inte kan skriva omdomen fran foretagets IP-
adress (pa foretagets dator eller wifi]. Om ett omdome ar felaktigt kan du rapportera det.

- Svara pa omdomen - positiva som negativa.

- Var professionell och trevlig.

- Ha en fardig riktlinje for hur foretaget svarar pa omdomen.

- Spara en grundmall pa datorn for standardsvar for att spara tid.

- Kommer du ihag besokaren ifraga, lagg garna till ndgon personlig vinkling men avsloja
inte en gasts identitet genom att ange namn eller andra kannetecken.

- Respektera alltid besokaren i svaret. 0m omdomet ar negativt, beratta vilka atgarder
foretaget ska utfora eller har utfort.

- Tank igenom svaret innan du skickar. Kom ihdg att det ar manga potentiella besokare
som laser och du far endast skriva ett svar.

- Du svarar pd omdomen fran Hanteringscentret. Du kan ge ett svar, inte flera. Behover
samtalet fortsatta, lamna da garna en mailadress.

- Observera att under alla omdomen syns en tumme upp och tack. Det ar endast for
besokare pa sidan som klickar pa den om de tycker omdomet var bra och till hjalp for dem.

Lanktips! TripAdvisars riktlinjer
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https://www.tripadvisorsupport.com/hc/sv/articles/200614337

6 BRADELAR ATT FA MED g
| ETT SVAR PA NEGAT!

Hej Anna,
Tack for att du tar dig tid att ge oss ditt omdome, det uppskattas
verkligen. Vi ar glada over att du valt att besdka oss och kul att
Tack! ni gillade vara rum. Daremot tycker vi det ar trakigt att du inte Visa uppskattning
var nojd med frukosten. Vi anstranger oss for att erbjuda en

riktigt bra frukost till vdra gaster med kravmarkta ravaror av god

: DEF o ‘ . Beklaga/Be om ursakt
kvalitet. Du far garna kontakta mig direkt pd maria@hotellet.se.

Visa att ni tar feedbacken Vi vill 3terigen tacka for att du valt att besdka oss och fér din
Pé allvar., extra viktigt vid feedbac.k och hoppas“att vi far ch?nsen att se dig som gast har Erbjud direktkontakt
internationella kontakter. hos oss igen. Varmt valkommen tillbaka!

Vénligen Maria Namnsson, hotellchef. Hilsa gasten

valkommen tillbaka

Omddmen pa facebook

Koppla dina omdémen pa TripAdvisor till din sida pa Facebook. Det gor man under
Kostnadsfria verktyg. Da kan man bade lasa omdomen dar och gasten kan skriva omdomen
direkt via Facebook-sidan.

Fragor och svar (F&S)

Under F&S kan besokare stalla fragor som bade tidigare gaster och du kan svara pa. Det ar
viktigt att komma ihag att titta dar och svara pa fragor och aven se vad andra gaster
svarar.

Dekaler och widgets

Gor reklam for din verksamhet med hjalp av dekaler och widgets. Dekaler ar klisterlappar
som du kan satta pa strategiska platser i din lokal, t.ex. vid dorren. Widgets ar digitala
dekaler som du kan anvanda i dina digitala kanaler, till exempel pd hemsidan.

Bestall dekaler och ladda upp widgets under Kostnadsfria verktyg -
Marknadsforingsverktyg.

Precis som man kan ha ikoner och lankar till sociala medier kan man lagga till en ikon fran
TripAdvisor pé sin hemsida.

Tank pa att vara sparsam med att anvanda for ménga widgets da de kan tynga ner
hemsidan och gora den langsam. Valj darfor ut de du tycker passar bast.
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https://www.tripadvisor.se/FacebookApp
https://www.tripadvisor.se/Widgets

Har du ett miljovanligt hotell eller B&B, kan du ansoka om Greenleader markning som ar

TripAdvisors egen miljomarkning.
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